Friedreich Gastgeberberatung e.U., im folgenden kurz Friedreich genannt, schliel3t Vertrage
ausschlieBlich aufgrund folgender allgemeiner Geschaftsbedingungen. Mit der Erteilung des Auftrages
durch den Auftraggeber gelten die AGB von Friedreich als mit dem Auftraggeber vereinbart.
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MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Mundlich vereinbarte Anderungen, Ergdnzungen des abgeschlossenen Vertrages oder
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen andern, bzw. dieser AGB sind nur
wirksam, wenn sie von Friedreich ausdrucklich schriftlich, sowie per E-Mail oder Fax, bestatigt
sind.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kUnftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdrucklich
hingewiesen wird.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungultig, es sei
denn, diese werden von Friedreich ausdrucklich schriftlich anerkannt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam werden, so beruhrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung ist eine Regelung zu
vereinbaren, die der wirtschaftlichen Zwecksetzung der Parteien am nachsten kommt.

Die Auftragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

Die Auftragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet
sind, die Gefahrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter von
Friedreich zu verhindern. Dies gilt insbesondere fur Angebote des Auftraggebers auf
Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftradgen auf eigene Rechnung.

Vertrage zwischen Friedreich und dem Auftraggeber kommen grundsatzlich erst mit der
ausdrucklichen, schriftlichen Annahme durch Friedreich zustande.

Kostenschatzungen und Kostenvoranschlage von Friedreich sind freibleibend und
unverbindlich.

Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung ergibt sich ausschlief3lich aus der
Leistungsbeschreibung von Friedreich und/oder den Angaben in der Vertragsbestatigung.

Friedreich ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte
erbringen zu lassen.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Vertragsleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, sind gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
vereinbarten Vertragsleistungen, nicht jedoch das Honorar, nicht beeintrachtigen.

{Wir machen Ihre Marke erlebbar.}
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Alle Leistungen von Friedreich sind vom Auftraggeber zu Uberprufen und binnen drei Tagen
freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Auftraggeber genehmigt.

Sofern nicht schriftlich abweichend vereinbart, umfasst die vereinbarte Vergutung eine
Korrekturschleife. Weitere Korrekturschleifen sind kostenpflichtig.

Konzepte, Budgets und alle Dokumente welche dem Auftraggeber zur VerfuUgung gestellt
werden, werden, sofern nicht anders vereinbart, ausschlief3lich als PDF Datei versendet, sodass
der Inhalt vom Auftraggeber nicht abgeandert werden kann.

Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen. Friedreich
bemuuht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten.

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse entbinden Friedreich jedenfalls von der
Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber mit seinen zur
DurchfUuhrung des Auftrages notwendigen Verpflichtungen (zum Beispiel Bereitstellung von
Unterlagen oder Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin
zumindest im Ausmal des Verzugs verschoben.

Der Auftraggeber sorgt dafur, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung
des Beratungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen
Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

Der Auftraggeber wird Friedreich auch Uber vorher durchgefiuhrte und/oder laufende
Beratungen — auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

Der Auftraggeber sorgt dafur, dass Friedreich alle fur die Erfullung und Ausfuhrung des
Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen
Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fur die Ausfuhrung des
Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

Der Auftraggeber sorgt dafur, dass seine Mitarbeiter bereits vor Beginn der Tatigkeit von
Friedreich von dieser informiert werden und Friedreich unterstUtzen und Auskunfte erteilen.

Friedreich verpflichtet sich, Uber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch
die beauftragter Dritter, dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu
erstatten.

Den Schlussbericht, sofern nétig, erhalt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis
vier Wochen, je nach Art des Beratungsauftrages, nach Abschluss des Auftrages.

Friedreich ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem
Gutdunken und in eigener Verantwortung. Friedreich ist an keinen bestimmten Arbeitsort und
keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

Friedreich verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle ihm zur Kenntnis
gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

Weiters verpflichtet sich Friedreich, Uber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche
Informationen und Umstande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes

{Wir machen lhre Marke erlebbar.}
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zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten
gegenuber Stillschweigen zu bewahren.

Friedreich ist von der Schweigepflicht gegenuber allfalligen Gehilfen und Stellvertretern, denen
er sich bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu Uberbinden
und haftet fur deren Verstof3 gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fur einen eigenen
Verstof3.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Uber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.
Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

Friedreich ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet
Friedreich Gewahr, dass hierfur samtliche erforderlichen Ma3nahmen insbesondere jene im
Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

Samtliche Nutzungsrechte an den Kreativleistungen verbleiben — sofern nicht schriftlich anders
vereinbart wird — bei Friedreich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form
auch immer — Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinaus zu verwenden. Insbesondere ist
der Auftraggeber zum Weiterverkauf und zur Weitergabe von Kreativleistungen von Friedreich
nicht berechtigt.

Der Verstof3 des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt Friedreich zur
sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung
anderer gesetzlicher Anspruche.

Die Urheberrechte an den von Friedreich, seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten
geschaffenen Werke (insbesondere Kostenvoranschlage, Berichte, Analysen,
Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwurfe, Berechnungen,
Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben bei Friedreich. Sie durfen vom Auftraggeber
wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschliellich fur vom Vertrag
umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk
(die Werke) ohne ausdruckliche Zustimmung von Friedreich zu vervielfaltigen und/oder zu
verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des
Werkes eine Haftung von Friedreich — insbesondere etwa fur die Richtigkeit des Werkes —
gegenuber Dritten.

Die Leistungen von Friedreich sind vom Auftraggeber unverzuglich nach Ablieferung bzw.
Fertigstellung zu untersuchen und sind hierbei festgestellte Mangel unverzuglich Friedreich
schriftlich detailliert anzuzeigen.

Die Gewahrleistung von Friedreich beschrankt sich nach der Wahl des Auftraggebers auf
Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden, Austausch der mangelhaften Leistung gegen eine
mangelfreie oder Wandlung.

Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen
Leistung.

Friedreich verpflichtet sich zur gewissenhaften Vorbereitung und sorgfaltigen Auswahl und
Uberwachung der Leistungstrager nach den Sorgfaltspflichten eines ordentlichen
Unternehmers.

{Wir machen lhre Marke erlebbar.}
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Friedreich haftet dem Auftraggeber fur Schaden — ausgenommen fur Personenschaden - nur
im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder krass grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaf3
auch fur Schaden, die auf von Friedreich beigezogene Dritte zurlickgehen.

Schadenersatzansprlche des Aufraggebers konnen nur innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem
anspruchsbegriundenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden
von Friedreich zurtckzufUhren ist.

Soweit Friedreich im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung Schadenersatzanspruche
gegen Dritte zustehen, tritt Friedreich derartige Ersatzanspruche auch an den Auftraggeber ab,
sofern dieser die Abtretung derartiger kuinftiger Anspruche annimmt. In einem solchen Fall
stehen dem Auftraggeber gegen Friedreich keine weiteren Anspruche zu. Der Kunde ist
berechtigt, derartige Anspruche auf eigene Kosten durchzusetzen.

Friedreich bietet dem Auftraggeber an, fur mdogliche Veranstaltungen eine ausreichende
Veranstaltungshaftpflichtversicherung abzuschlieBen. Die Kosten einer solchen Versicherung
werden jedenfalls dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Alle Preise verstehen sich rein netto ohne Mehrwertsteuer.

Die angegebenen Honorare beinhalten allgemeine Nebenkosten. Ein Tagessatz wird mit 8
Stunden berechnet.

Zusatzliche Dienstleistungen wie Grafikleistungen, kostenpflichtige Verkostungen oder
Produktbeispiele werden erst nach schriftlicher Bestatigung gesondert in Auftrag gegeben
und in Rechnung gestellt.

Friedreich behalt sich das Recht vor, nicht stattfindende Termine, die vom Auftraggeber
weniger als 24 Stunden vorher abgesagt wurden, zu verrechnen.

Sofern nicht anders vereinbart, sind 50% des vereinbarten Honorars sind nach
Auftragsbestatigung mit Rechnungslegung durch Friedreich fallig. Die restlichen 50% des
Honorars sind nach Vollendung des vereinbarten Werkes mit Rechnungslegung durch
Friedreich fallig.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten (Reisekosten fur Fluge ab 5 Stunden Flugzeit:
Businessclass, fur Bahnfahrten: 1. Klasse, HotelUbernachtung: 4-Sterne-Kategorie oder hoher),
etc. sind gegen Rechnungslegung von Friedreich vom Auftraggeber zusatzlich zu ersetzen.
Reisezeit gilt als Arbeitszeit und wird zu 50% des vereinbarten Stundensatzes zusatzlich
verrechnet.

Im Kostenvoranschlag nicht veranschlagte Leistungen, die auf Verlangen des Auftraggebers
ausgefuhrt werden oder aber Mehraufwendungen, die bedingt sind durch unrichtige Angaben
des Auftraggebers, durch unverschuldete Transportverzogerungen oder durch nicht termin-
oder fachgerechte Vorleistungen Dritter, soweit sie nicht Erfullungshilfen von Friedreich sind,
werden dem Auftraggeber zusatzlich nach den aktuellen Vergltungssatzen von Friedreich in
Rechnung gestellt.

Bei Vertragen auf unbestimmte Zeit sowie bei Vertragen mit automatischer Verlangerung der
Vertragsdauer ist Friedreich berechtigt, eine angemessene Preisanpassung unter
Berucksichtigung von Faktoren wie Inflation, Verbraucher- und Erzeugerpreisindex,
Kollektivvertragsabschlissen, Wahrungsschwankungen sowie von ahnlichen, von Friedreich
nicht beeinflussbaren, externen Faktoren vorzunehmen. Auch sonst ist Friedreich berechtigt,
nach Vertragsabschluss eine angemessene Preisanpassung bei einzelnen Leistungen
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vorzunehmen, wenn sich die Kosten dieser Leistungen um mehr als 5% erhdhen, ohne dass
dies von Friedreich beeinflussbar ist.

11.9 Friedreich ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in
elektronischer Form durch Friedreich ausdrucklich einverstanden.

11.10 Fur die Abwicklung von Auftragen mit Dritten, deren Kostenaufwand direkt an den Kunden
weiterberechnet wird, kann Friedreich eine ,Handling Fee" in Hohe von 10% auf den
Nettobetrag erheben.

12.1  Friedreich ist berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach deren Erbringung in Rechnung zu
stellen. Rechnungsbetrage sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, mit Rechnungszugang
innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung fallig.

12.2  Weiters ist Friedreich berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen
zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen.

12.3  Beiverspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 10 Prozent p.a. als vereinbart.

12.4  Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann Friedreich samtliche, im Rahmen
anderer mit dem Auftraggeber abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und
Teilleistungen sofort fallig stellen.

12.5 AbzUge jedweder Art sind ausgeschlossen.

12.6  Alle Lieferungen und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von
Friedreich.

12.7  Etwaige Uberweisungsspesen fur Uberweisungen aus dem Ausland werden dem Auftraggeber
zu Lasten gelegt.

13.1 Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Abschluss des Projektes.

13.2  Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Grinden von jeder Seite ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere
anzusehen,

wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

wenn ein Vertragspartner nach Eréffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug
gerat oder

wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Vertragspartners, Uber den kein
Insolvenzverfahren eroffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren von Friedreich weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung von Friedreich eine taugliche Sicherheit leistet
und die schlechten Vermogensverhaltnisse dem anderen Vertragspartner bei
Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

14.1  Unterbleibt die Ausfuhrung des vereinbarten Werkes aus Grunden, die auf Seiten des
Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung von
Friedreich, hat Friedreich den Anspruch auf Zahlung des vereinbarten Honorars abzuglich
ersparter Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Tageshonorars ist das Honorar fur
jene Tagesanzahl, die fUr das gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abzuglich der
ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des
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Honorars fur jene Leistungen, die Friedreich bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

Bei schriftlicher Stornierung nach Auftragserteilung bis zur Halfte der schriftlich vereinbarten
Projektplanungsdauer: 50% des Honorars.

Bei schriftlicher Stornierung nach Auftragserteilung ab der Halfte der Projektplanungsdauer bis
14 Tage vor Ende der schriftlich vereinbarten Projektlaufzeit: 70% des Honorars.

Bei schriftlicher Stornierung nach Auftragserteilung ab 14 Tage vor Ende der schriftlich
vereinbarten Projektlaufzeit: 100% des Honorars.

Bei von Uber Friedreich gebuchten Drittleistungen gelten die Stornobedingungen des
jeweiligen Drittanbieters. Die Stornobedingungen der Drittanbieter unterliegen der
Inhaltskontrolle von Friedreich. Etwaige Nichtigkeiten in AGB bzw. Stornobedingungen der
Drittanbieter haben keinerlei Einfluss auf die Gultigkeit der AGB von Friedreich.

Muss das Projekt aufgrund einer Gesundheitskrise, wie z. B. einer Pandemie (einschlief3lich der
Covid-19-Krise), abgebrochen werden, werden die bis dahin erbrachten Leistungen aliquot
abgerechnet.

Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu
gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen wechselseitig umgehend
bekannt zu geben.

Fur den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden
kdnnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur aul3ergerichtlichen Beilegung
des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt Wirtschafts-
Mediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der
Wirtschafts-Mediatoren oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt werden kénnen, werden
frihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem
allfallig eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer
vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fur
einen beigezogenen Rechtsberater, kdnnen vereinbarungsgeman in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten* geltend gemacht werden.

Es wird die Anwendung dsterreichischen Rechts vereinbart. Erfullungsort ist der Ort der
beruflichen Niederlassung von Friedreich. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist im
bezirksgerichtlichen Verfahren das Bezirksgericht Wien Dobling bzw. im Gerichtshofverfahren
das Landesgericht Wien zustandig.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausdrucklich ausgeschlossen.
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