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2012 Gründung Friedreich Gastgeberberatung e.U.
Expert:innen für individuelle Employee und Guest
Experience Strategien und Hospitality Konzepte, Trainings
und Workshops 
Ausgewählte Projekte

Hospitality und Service Trainings Mercedes-Benz
Guest Experience Ottakringer Brauerei
Hospitality und Service Trainings SES
Guest Experience 40 Jahre ÖAMTC Flugrettung
Employee Experience MEIKO Clean Solutions 
Guest Experience Präsidiumsbereiche WKÖ 
Preview Experience und Recruiting Event Rosewood
Kulinarik und Serviceberatung Hotel Henriette
Konzeption Gastro Circle RX Global, Alles für den Gast
Messe, 2020-2022
Hospitality, Sponsoring und On-Site Management
Kunstmesse viennacontemporary, 2010-2020
Hospitality Beratung Wolf Theiss Rechtsanwälte 
VIP Hospitality Experience FIFA Fußball WM Qatar 
Service Design und Hospitality Luxushochzeit Mumbai
VIP/VVIP Management FIFA Fußball WM Russland

2021 Gründung Friedreich Schmid Kulinarik OG
Gastronomiebetrieb Josepha Salzburg, Weinbar,
Buschenschank/Heurigen, 2021-2022
Aktuell Aufbau und Expansion in Deutschland

2022 Gründung Kelsen Kulinarik GmbH
Initiatorin, Investorin und Gesellschafterin 03/2021-10/2023

Friedreich Hospitality
www.friedreich.at

 

Josepha
www.wirsindjosepha.at

Kelsen im Parlament
www.kelsen.at

"Das Schönste an meinem Beruf sind
glückliche und zufriedene Gäste und
Kunden. Als Hospitality, Guest und
Employee Experience Expertin bin
ich die verbindende Klammer
zwischen Organisationen als
Gastgeber und ihren Mitarbeitern
und Kundinnen als Gästen."

E M P A T H I S C H  -  E X Z E L L E N T  
N E U G I E R I G  -  I N N O V A T I V  
E H R L I C H  -  B E G E I S T E R U N G S F Ä H I G

Speakerin seit 2017 
Convention Partner Vorarlberg
Forum Protocol Moscow
Netzwerktag Schwaben
HTMI research conference
XING Events Digital Stage
196+ forum Vienna
Gastro Circle
ÖWM Marketingtag
Gelbe Elefanten Wien
Waldviertler Kulinarik Gespräche
FAFGA Future Feast
TEDxSalzburg

Lektorin seit 2012 
IMC Fachhochschule Krems 
WU Executive Academy Wien 
Azerbaijan Tourism and Management University
Sanya University Tourism College
Tashkent State University of Economics

SPEAKERIN UND LEKTORIN

UNTERNEHMERIN

https://www.friedreich.at/
https://www.wirsindjosepha.at/
https://www.kelsen.at/
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Vorliebe für Design und Architektur
Reisen, um andere Kulturen kennenzulernen 
Leidenschaftliche Köchin und Sommelière
Begeisterung für Kunst und Handwerk
Sportlicher Ausgleich zum Beruf, am liebsten in der
Natur und in den Bergen: Wandern, Skitouren, Skifahren,
Mountainbiken, Rennradfahren, Yoga

Mitglied bei folgenden Netzwerken
Zukunft.Frauen Alumnae Club 
Junge Wirtschaft Wien und Salzburg
Wir Niederösterreicher in Wien
Frau in der Wirtschaft Wien 
T-Salon, Gründungsmitglied
ESB Marketing Netzwerk DACH Region

Eigenveranstaltung FACETTENREICH und
FACETTENREICH/spricht - der Treffpunkt für Hospitality
und Guest Experience

www.facettenreich-hospitality.com
Obfrau und Gründungsmitglied Alumni Verein der
Tourismusschule HLF Krems 
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Zukunft.Frauen21 - Das Führungskräfteprogramm
B2 Business Vantage Course (The Cambridge Institute)
Mind Management und Kontinuum basierte Führung
(Manfred Winterheller)
Ausbildung zur Österreich Sommeliére (WIFI)
Unternehmensgründerprogramm (PPC Training)
Ausbildung zur Skilehreranwärterin (USI Wien) 
Telekommunikations Management Programm (Executive
Academy WU Wien)
A1 Top Talents Academy (Mensch in Bewegung)
BSO-Sportmanager-Master (BSO)
Barkeeper Grundausbildung (Ö. Barkeeper Schule)
Diplomierte Tourismuskauffrau (HLF Krems)

2009-2011 A1 Telekom Austria AG, Produktmanagerin 
2008-2009 Kraft Foods Europe Wien, Projektleitung
Internationales Sponsor- und Eventmarketing Milka
2008 UEFA EM, Social Program Coordinator
2003-2007 FH Kufstein, Wirtschaftswissenschaften mit
Fokus auf Sport-, Kultur- und Eventmanagement
1997-2002 Höhere Lehranstalt für Tourismus HLF Krems

NETZWERKE | EHRENAMT

AUS- UND FORTBILDUNGEN

WERDEGANG

http://www.facettenreich-hospitality.com/

