
Guest und Employee Experience Designer (w/m/d)
Friedreich Hospitality freut sich auf Dich!

Gastgeben ist deine Leidenschaft und du weißt worauf es dabei ankommt?
Darüber hinaus liebst du abwechslungsreiches und selbständiges Arbeiten und
möchtest in einem jungen Team mit großen Visionen arbeiten? Du bist kreativ,
magst es, täglich Neues zu lernen und möchtest jeden Tag Begeisterung spüren
und auslösen? Dann bist du bei uns goldrichtig!

Wir von Friedreich Hopsitality leben Gastfreundschaft und schaffen einzigartige
Hospitality, Employee und Guest Experience Momente. Wenn Du gerne
eigenständig arbeitest, verlässlich bist und an einer langfristigen Zusammenarbeit
interessiert bist, bewirb Dich jetzt – wir freuen uns, von Dir zu hören!

Deine Aufgabenbereiche
ProjektmanagementMarketing & Akquise

Entwicklung und Umsetzung
von Akquiseaktivtäten 
Betreuung der Social-Media
Kanäle mit Themen-Recherche,
grafischer Aufarbeitung und
zeitlicher Planung
Arbeit mit einem CRM-Tool 
Newslettererstellung
Textliche und optische
Gestaltung von
Marketingmaßnahme
Erstellen von Drucksorten
(Eventprogramm, Einladung,
Flyer, etc.) 
Instandhaltung Websiten 

Administration
Vorbereitung von Terminen
Daten- und Dokumenteverwaltung 
Allgemeine Büroorganisation und
Prozessoptimierung

Erstellung von Angeboten
Begleitung der Kunden entlang
des gesamten Prozesses inkl.
Nachbetreuung 
Ausarbeitung von (Kreativ-)
Konzepten für Employee und
Guest Experience und Events
Betreuung und Umsetzung
(eigenständig und
unterstützend) von Projekten
Verantwortung für die
termingerechte und korrekte
Projekt- und Auftragsabwicklung
Recherchetätigkeiten, kreatives
Arbeiten und Brainstorming 
Kommunikation mit internen
und externen Stakeholdern
Durchführung und
Unterstützung von Workshops
und Trainings bei Kunden 

Dein Weg zu uns
Du bist an neuen, spannenden Aufgaben im Rahmen als Vollzeit-
stelle (ab 2.400 EUR brutto/Monat) mit 4-Tage Woche interessiert? 

hospitality@friedreich.at wissen, warum genau du in unser Team
passt. Dann senden wir dir eine kleine Arbeitsprobe zu und laden
dich in unser schönes Büro ein!
Ein Start ist flexibel möglich.

Wir freuen uns schon jetzt dich persönlich kennen zu lernen! Doch
zuvor lass‘ uns in deinem Anschreiben an

Dein zukünftiges Team

Dein Profil
Du bist ein kreativer Kopf, der gerne um die Ecke denkt
Du bist empathisch und hast ein gutes Gespür für deine
Mitmenschen 
Einschlägige Erfahrung im Projektmanagement und/oder ein
entsprechendes Studium (Wirtschaft, Tourismus, etc.)
Optimal ist ein Background in der Hotellerie / Gastronomie
Du hast ein Auge für Design, Ästhetik und die feinen Details
Verkaufserfahrung bzw. du gehst gerne auf Menschen zu und
kannst begeistern
Selbständige, zuverlässige und strukturierte Arbeitsweise 
Hohe Team- und Kommunikationsfähigkeit
Exzellente Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Sicherer Umgang mit MS Office (insb. PowerPoint)
Erfahrung im Umgang mit Grafikprogrammen

Wir sind ein junges, engagiertes und motiviertes Team bei dem
Spaß nie zu kurz kommt
Wir leben einen respektvollen Umgang und Kommunikation 
auf Augenhöhe
Wir haben eine 4 Tage Woche und die Möglichkeit unsere Zeit
flexibel einzuteilen und zu arbeiten wo wir möchten
Wir teilen unsere Leidenschaft für die schönen Dinge des
Lebens im Berufsalltag und im Privaten
Uns wird nie langweilig – ein abwechslungsreicher Job ist dir
garantiert!

https://www.friedreich.at/
mailto:hospitality@friedreich.at

