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FACETTENREICH

Der Service ist der emotionalste Bereich
jedes Unternehmens. Durch ihn spilrt man die
Menschen, fiihlt sich willkommen. Trotzdem
wird Hospitality meist nur Gastronomie und
Hotellerie zugeschrieben und damit dem
enormen Potential der Kunst des Gastgebens
Unrecht getan. Jede Branche profitiert von
Menschen, die sich gut aufgehoben fiihlen -
als Mitarbeiter, als Kunde — als Gast. Friedreich
Hospitality bot mit der Veranstaltung »Facet-
tenreich« den Themen Service und Guest
Experience in Wien die Blihne und markierte den
Auftakt eines neuen Forums der Inspiration.
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www.facettenreich-hospitality.com
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